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Senior Volunteering in Social Services — Project description

~Senior Volunteering in Social Services” sees itself as an intercultural project in the
framework of life long learning that will allow older volunteers that are active in the social
services of the Austrian Red Cross and the Bulgarian Red Cross to participate in a mutual
exchange programme.

The participants will volunteer in the host country and will get to know different social service
provisions for the socially disadvantaged that are available in the other countries. The
volunteering opportunities will be chosen according to the visiting volunteers’ interests and
skills. Possible areas of volunteering will be for example:

- Visiting services

- Day centre for seniors citizens

- Providing food for the socially disadvantaged

- Assisting migrants and refugees

- Assisting frail and disabled people in train stations

The exchanges will take place in the Spring and Fall 2010, this will be planned in detail by
the Austrian Red Cross and the Bulgarian Red Cross at the SEVEN-network meeting in
Vienna in December 2009. Four volunteers from each country will volunteer in the other
country for three weeks.

One aim of the exchange project is to enable participants to experience how volunteers in
the social services are coordinated in the other country. They will find out how older
volunteers are recruited, how they are supported and which training courses they can take
part in.

After coming home, the volunteers will share the lessons they have learned with members of
their organisation at home. This exchange project will improve the individuals’ intercultural
and language competence as well as their personal development as well as give the
respective local organisations’ impulses for developing their volunteer activities.

Contact details for main mentors in both organisations:

GSTERREICHISCHES ROTES KREUZ +

BULGARIAN

Avs Lieke zum Menschen. RED CROSS
Austrian Red Cross Bulgarian Red Cross
Regional branch — Styria Regional council of BRC - Plovdiv
Karin Ploder Tanya Georgieva
Social Services/Migration Director of Regional council of BRC - Plovdiv
Merangasse 26 6, Krakra street. Plovdiv
A-8010 Graz 4000 Plovdiv
Austria Bulgaria
Tel: +43 501445-10201 Tel: +359 32 622762

E-mail: karin.ploder@st.roteskreuz.at E-mail: plovdiv@redcross.bg
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Senior Volunteering in Social Services - Projektbeschreibung

~Senior Volunteering in Social Services® versteht sich als interkulturelles Projekt fir
lebenslanges Lernen, das alteren freiwilligen Mitarbeiterinnen des Osterreichischen Roten
Kreuzes (ORK) und des Bulgarischen Roten Kreuzes (BRC), die im Herkunftsland aktiv im
Sozialdienst tétig sind, die Mdglichkeit erdffnet an einem partnerschaftlich organisierten
Austauschprogramm teilzunehmen.

Die Teilnehmerlnnen Gbernehmen im jeweiligen Gastland eine Freiwilligenarbeit und lernen
die unterschiedlichen sozialen Dienstleistungsangebote kennen, die vom Roten Kreuz
angeboten werden um das Leben von Menschen in Not und von sozial Schwachen durch die
Kraft der Menschlichkeit zu verbessern. Abgestimmt auf die individuellen Fahigkeiten jedes
alteren Freiwilligen ist wahrend des Austausches eine praktische Mitarbeit in verschiedenen
Rotkreuz-Einrichtungen vorgesehen.

Mégliche Einsatzfelder sind:
= Besuchs- und Begleitdienst
= Senioren-Tages-Zentren
= Tafel
= Verwaltung - Landessekretariat
= Migration / Buddy Projekt-Integrationshilfe fur Flichtlinge

Bei einem Zusammentreffen im Rahmen eines SEVEN-Network-Meetings im Dezember
2009 in Wien werden die Projektleiter des ORK und des BRC den Austausch, der im
Frihjahr und Herbst 2010 fir jeweils 4 Freiwillige und jeweils drei Wochen vorgesehen ist, im
Detail planen.

Beim Austausch wird auch ein Vergleich der Aktivitdten beider Organisationen mit
Augenmerk auf das Freiwiligenmanagement im Sozialdienst angestrebt. Ziel ist es,
Einblicke zu gewinnen wie in der Partnerorganisation die Anwerbung von alteren Menschen
zur freiwilligen Mitarbeit erfolgt, Instrumente der Personalentwicklung eingesetzt werden um
altere freiwillige Mitarbeiter in der Organisation zu halten und welche Ausbildungsinhalte
vermittelt werden.

Nach erfolgtem Austausch bringen die Freiwilligen ihr neu erworbenes Wissen in ihr
Heimatland mit. Die MobilitdtsmaBnahme trégt zur Steigerung der interkulturellen und
sprachlichen Kompetenz sowie zur persdnlichen Weiterentwicklung der Teilnehmerinnen bei.
Sind die Ergebnisse evaluiert, werden das erworbene Wissen und die gewonnenen
Erfahrungswerte in Form von Multiplikatorlnnen in den Organisationen verbreitet.

Kontakt:

+

OSTERREICHISCHES ROTES KREUZ

Aus Lieke 2um Menschen

Osterreichisches Rotes Kreuz
Landesverband Steiermark
Merangasse 26

A-8010 Graz

Mag. Karin Ploder

Tel: 0043 (0)501445-10201

E-Mail: karin.ploder@st.roteskreuz.at
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Bbwnrapcku

,Bb3pacTHN [06poBOMNUM MPefoCTaBAT CcoumanHu ycryru” e MexayKynTypeH MpoekT B
paMKnTe Ha eBponenckata nporpamMa ,Y4dyeHe npes3 uenus Xmeot’. [NpoekTbT wWwe fage
Bb3MOXHOCT Ha Bb3pacTHM A0OPOBOMLM, aHraxupaHu C NpPegocTaBsHETO Ha CcouuMarnHu
yCnyru cboTBETHO B ABCTPUNCKMN YepBeH KpbCT 1 B Bbnrapckn YepeeH KpbCT, Aa ydacTBaT B
nporpama 3a B3anMeH OOMEH.

YyacTHuumTe Wwe nonaraTt 4OOpOBONEH Tpya B CTpaHaTa - AOMAaKMH U e ce 3ano3HasaT C
pasnMYHUTE Ha4YUHW Ha NPeAoCTaBAHE Ha couMarnHu yCnyru 3a ys3BUMU rpaxgaHun B Opyru
aobpxasu. Obnactute, B KoUTo We 6bae nonaraH JobpoBoneH Tpya, we 6baat nogdbpaHu B
CbOTBETCTBUE C UHTEPECUTE U YMEHUATA Ha rocTyBalLmMTe JOOPOBOMNLUM, KAaTO Hanpumep:

MocelleHnsa no AOMOBeTE;

[HEeBHW LEHTPOBE 3a Bb3pacTHU XOpa;

MpenocTaBsiHe Ha XpaHa Ha coumanHo cnabv nuua;

lMoanomaraHe Ha GeXxaHUM 1 MUTPaHTW;

O6cnyxBaHe Ha TPYAHO NOABWKHM NMLA B XXENe30NbTHM rapoBu Cy>Xou.

O6MmMeHBT Ha [obpoBoUM e ce OCbLUeCcTBM Npes nponeTTta n eceHta Ha 2010 1. 1 we 6bae
nnaHvpaH B getannu ot bbnrapckma n ABCTpunckns YepeeH KpbCT MO Bpeme Ha paboTHaTta
cpewa B pamkuTe Ha npoekta SEVEN npe3 pekemepu 2009 r. BbB BueHa. Yetupuma
AobpoBornuM OT BCsika AbpXaBa LWe roctyBat M nonarat gobposBoneH Tpya B ApyraTa
Obpxasa 3a nepuo oT 3 ceaMmuum.

EQHa oT OocHOBHUTE Lenu Ha npoekTa 3a obMsHa Ha onuT e Ada ce Aade Bb3MOXHOCT Ha
yyacTHUUUTE [a ce 3ano3HasT C MexaHuM3Ma Ha KoopauHauus Ha Jo6poBosiLmM, aHraxXupaHu
B NpefoCcTaBAHETO Ha couuanHu ycriyrm B gpyrata Obpxasa. Te uwe ce 3ano3HasT U ¢
HaYMHUTE Ha HaeMaHe Ha Bb3pacTHU [O06poBOMUM, C NogkpenaTta KOATO, MoryvasaT npu
M3BbPLUBAHE Ha CBOWUTE AEWHOCTU, KakTo M c oby4uTernHu KypcoBe, B KOWUTO Lie B3umaT
yyacTtue.

Cnep 3aBpblUuaHeTo cM B poguHata, 4obposonuuTe LWwe cnogensat HaydeHOTO C ocTaHanute
yneHoBe Ha cBodATa opraHusauus. [poekTbT LWe nogobpu KynTypHUTE WU e3UKOBUTE
MO3HaHUA Ha Yy4acTHUUMTE, THAXHOTO JIMYHOCTHO pasBUTUE, KaKTO W LWe CcTumynupa
pa3BMTUETO Ha [o6GpoBONYeckuTe AerHOCTM B Bbnrapckusa n B ABCTpuickms YepBeH KpbCT.
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EBINTAPCKH
YEPBEH KPBCT

O6nacTeH cbBeT Ha BYK - Mnosaue
TaHsa eopruesa

OnpekTop Ha cekpeTapuaTta

Ha O6nacTHus cbBeT

yn. Kpakpa Ne6

4000 MNnosaus

Bvnrapua

Tel: +359 32 622762

E-mail: plovdiv@redcross.bg



